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SEDE ARMANDO SIMOES PIRES

Rua Guilherme Alves, 1010 | Partenon - Porto Alegre - RS - Brasil
CEP 90680-000 | Atendimento: Segunda a Sexta, das 9h as 17h30
CONTATOS: +55 (51) 3103.9300 (51) 3384.6606 (51) 3322.1033

FiscalizaWeb - Faca sua denuncia com agilidade
www.creci-rs.gov.br/site/denuncia

www.creci-rs.gov.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

OUVIDORIA

Corretor de imdveis, este € um canal de comunicacao
onde vocé pode enviar sugestoes, criticas, elogios,
duvidas ou fazer qualquer tipo de manifestacao.

Fale conosco! Este espaco é todo seu.

2 (13013.5641
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Relatério de Gestdao 2018 do Conselho
Regional de Corretores de Iméveis 32
regiao - RS, elaborado sob a forma de
Relatério integrado, nos termos da Portaria
TCU-369/2018.
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GEAD Grupo Especial de Agentes Fiscais

COAPIN Comissao de Analise de Processos de Inscricdo
CEFISP Comiss&o de Etica e Fiscalizagdo Profissional
CRECICON Comissao de Atendimento ao Consumidor
DTG Departamento de Tradi¢oes Gauchas

www.creci-rs.gov.br
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Um Conselho em reconstrucao

O ano de 2018 foi o término de um ciclo. Encerram-se os trés anos da gestao 2016 -2018 e acreditamos que
nosso trabalho transformou questdes estruturais e culturais no conselho. Foi um triénio onde realizamos um
grande esforgo para aproximar o CRECI-RS dos corretores de imoéveis. Desde a criagdo de métodos,
procedimentos e rotinas até investimentos que revitalizaram a estrutura fisica e organizacional desta entidade,
com os objetivos de qualificar o atendimento a categoria, zelar pela ética profissional e combater o exercicio
ilegal da profissdo. Nossa gestdao assumiu uma entidade com inimeras deficiéncias estruturais e técnicas. E
hoje, sem duvida, temos um conselho preparado para atender as demandas apresentadas pelos mais de 25 mil
corretores de imdveis e 3 mil imobilidrias que atuam em nosso estado. Conseguimos organizar a questédo das
inscricdes, 12 atribuicéo legal do conselho, de forma que ndo exista demanda reprimida na entrega de carteiras
profissionais, além da entrega de forma instanténea das carteiras de estagio. Além disso, impulsionamos a
nossa fiscalizagdo ao patamar de segunda melhor do paisem 2018.

Foram indmeras iniciativas sempre com o foco no corretor (a) de iméveis, como as revitalizagdes e
reinauguracdes das 17 delegacias com estruturas fisicas do interior do estado, a unificagdo da estrutura na
capital em uma Unica sede na rua Guilherme Alves 1010, a aquisi¢do de uma nova frota para a fiscalizagao, a
implementagcé@o de tecnologia de ponta por meio de um novo parque tecnoldgico, a criagdo de “Salas do
Corretor” em todas as nossa sedes, investimentos em acessibilidade, a ampliagdo do numero de delegados e
representantes em todas as regides do RS, aprimoramento da comunicagado com a categoria e campanhas de
valorizacao profissional. Fomos ainda além de nossas atribuigdes legais, com a criagao do Clube de beneficios,
onde mais de 170 empresas passaram a oferecer descontos e vantagens exclusivas aos corretores de iméveis,
a criagao do DTG “Corretores da Tradi¢cdo”, do grupo dos “Corretores Doadores” e o “ Moto Clube Corretores do
Asfalto”. Também, através de uma parceriacom a Google impulsionada pelo CRECI, estamos oferecendo um e-
mail @creci.org.br que da acesso gratis a cursos de qualificagdo profissional e ainda permite a criagdo de um
site sem custos para os corretores (as).

Em 2019 iniciamos uma nova etapa, nossa gestao foi reeleita com 67,3% dos votos validos para o triénio 2019-
2021 e nosso objetivo é evoluir, cada vez mais, escutando os anseios de nossa categoria e implementando as
acOes necessarias para fazer deste conselho um parceiro do corretor (a) de iméveis e da sociedade.

Forte e fraterno abraco,

Presidente do CRECI-RS
Gestao Reconstrugdo 2016-2018
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O Conselho Regional de Corretores de Iméveis (CRECI-RS) tem como atribui¢ao principal
orientar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdao de Corretor de Iméveis em todo o
territério do Rio Grande do Sul, além de representar em juizo ou fora dele, os legitimos
interesses da categoria com autonomia operacional, administrativa e financeira de acordo com
a normatizagdo resolutiva apresentada pelo Conselho Federal de Corretores de Imdveis
(COFECI).

MISSAO

Regulamentar, normatizar, fiscalizar e orientar o exercicio da profissado
de Corretor de Imdveis. Atuar de forma ética e transparente,
cumprindo a sua funcao de 6rgao de protecao da Sociedade

e representando os interesses da categoria profissional
na jurisdicdo do estado do Rio Grande do Sul.

VISAO

Ser referéncia na prestacdo de servico publico com atuacao
tempestiva, inovadora, transparente e voltada
para resultados. Valorizando e qualificando
a profissao de Corretor de Iméveis perante a sociedade.

VALORES

ETICA
COMPETENCIA
EFETIVIDADE
INOVACAO
TRANSPARENCIA
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MAPA ESTRATEGICO

Misséo: orientar, supervisionar e | | Visdo: ser uma entidade comprometida com a melhoria da qualidade dos
disciplinar o exercicio da profissao de servigos de mediagao de negdcios imobiliarios desenvolvidos pelo corretor de
corretor de iméveis em todo o territério iméveis em todo o estado do Rio Grande do Sul, mantendo-se na vanguarda

do Rio Grande do Sul. da defesa dos legitimos interesses da categoria profissional e da sociedade.
Resultados 1. Fortalecer o ambiente regulatério e garantir as prerrogativa profissionais.
institucionais

Politica/Legal

Pdblico e 2. Fortalecer a participagdo sociopolitica- | 4. Firmar parcerias | 5. Atuar como fator de
sociedade institucional perante as instituicdes ||estratégicas. protecdo da sociedade.
publicas, privadas, sociedade civil e
entidades representativas de classe.
6. Promover a satisfagéo
3. Elevar a percepcdo do valor da profissdo da classe em relacdo ao
perante a sociedade. sistema.
Responsabilidade social Al.mhamen~to Iniciativa institucional
e integracao
Resultado 7. Garantir sustentabilidade orgcamentaria e financeira do Conselho.
econdmico
Financeira
Tecnologia e 8. Garantir qualidade e||9. Aperfeicoar, ampliar e difundir | 11 |novar, integrar,
processos confiabilidade nos processos agées de gduc{agég continuada, || publicizar e otimizar a gestao
e nos procedimentos. registro e fiscalizagdo como fator | 4o conselho.
de protegdo da sociedade.
12. Ampliar e integrar o uso
10. Elaborar, acompanhar e||datecnologia dainformagao
aperfeigoar normas de interesse|| aservigodacategoria.
do Conselho e da profissdao de
corretor de iméveis.
Governanca Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovagao
Pessoas e 13. Atrair e reter talentos. | |[14. Influenciar a formagao das|| 15. Assegurar adequada
competéncias e das habilidades dos||infraestrutura e suporte

organizacao NP B .
g ¢ profissionais, fomentar programas de|| logistico as necessidades

educacdo continuada e fortalecer|| doConselho.
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e
funcionarios do Conselho.

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura

www.creci-rs.gov.br




Visao Geral Organizacional

e Ambiente Externo

ORGANOGRAMA

SISTEMA COFECI-CRECI

ECI-RS

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS
3" REGIAO - RS

> A

SISTEMA

COFECI-CRECI

CONSELHO FEDERAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

PLENARIC

coMIssOES PERMANENTES

CEFISP L3 COAPIN : CRECICON |
| TURMA JULGABORA | | COMSELHOFISCAL
PRESIDENCIA
Presidente
1% g 2° Vice Presidente

| SECRETARIA ADMINISTRATIVA

1° e 2° Diretor Secretario
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TESOURARIA

SUPERINTENDENCIA
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NUelen de Suporie 8 | Ndcleo de
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| SUPERVISAC DE
CONTROLADORIA
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—,—,.- HH-

Setar Financeiro
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

SECRETARIA ADMINISTRATIVA | Realiza procedimentos de credenciamento, suspenséo, cancelamento, entre outros inerentes ao
gerenciamento dos cadastros; participa da organizagao de ato solene para entrega de credenciais;
elabora e emite documentos oficiais: Certiddes, credenciais, carteiras de estagiarios, entre outros;
efetua a manutencé@o e atualizagéo dos cadastros via sistema; atende o pablico por e-mail, telefone
e em contato pessoal.

COBRANQA Procede com o atendimento ao credenciado para negociagdo de débitos e recuperacdo de crédito;
Atende o publico por e-mail, telefone e em contato pessoal.

OUVIDORIA Recebe e gerencia manifestagdes dos credenciados: dividas, reclamagdes, sugestoes, criticas e
elogios. Atende o publico por e-mail, telefone, sistema préprio (SGO) e em contato pessoal.

pROJ ETOS Auxilia na estruturagédo do CRECI/RS; Atende as exigéncias legais e o bem estar dos colaboradores.
T.I.INFRA Procede com a gestdo e manutencgao da infraestrutura de rede e computadores do CRECI/RS.
F|SCA|_|ZA(;A0 Zela pelo cumprimento da legislagao que regulamenta a profissdo do Corretor de Iméveis; Realiza o

gerenciamento das demandas processuais decorrentes de denincias e atos fiscalizatérios.

DEPARTAMENTO PESSOAL Elabora a Folha de Pagamento, gerencia os beneficios oferecidos aos colaboradores (vales
transporte, alimentacéo e refeicdo, UNIMED, UNIODONTO, entre outros); Realiza tramites de
admissdes, rescisdes, licencas, férias e demais procedimentos referentes aos funciondrios e
estagiarios do CRECI/RS; Procede com os tramites necessérios para realizagdo dos Impostos
(FGTS, INSS, PIS, IRRF), CAGED, DIRF, entre outros; Providencia a elaboragao de relatérios diversos
solicitados pela Diretoria; Gerencia o e-Social; Auxilia no controle e distribuicdo de uniformes e
crachds; Realiza as rotinas administrativas diversas atinentes ao Departamento Pessoal.

FINANCEIRO Realiza a ordenacao de despesas; Efetua pagamentos diversos (fornecedores, folha de pagamento,
entre outros) e demais rotinas administrativas.

COMUN|CA9AO Realiza agdes com o vinculo e finalidade de promover, divulgar e tornar publico a marca e a

identidade institucional do CRECI-RS. Para isso, utilizamos todos os canais de comunicagéo
disponiveis, bem como relacionamento com os veiculos de comunica¢do, imprensa em geral e
publico interno. Tendo o publico alvo principal sendo a categoria dos corretores de imdveis e
secundério a sociedade em geral trabalha os conceitos de informagéo e servico.

PATR|M6N|O Realiza o controle patrimonial; Auxilia nas manutencdes (Sede e Delegacias); Distribui materiais de
expediente.
JUR|'D|CO Propde agdes executorias; Atua em processos trabalhistas; Elabora pareceres em processos éticos

e disciplinares; Instrui processos dos Conselheiros Federais.

T.I.SISTEMAS Desenvolve atividades de planejamento, coordenagdo, acompanhamento e controle relacionados
aos servigos de tecnologia da informagéo do CRECI-RS.

COMPRAS Realiza as aquisi¢des/contratagdes de acordo com as necessidades da Autarquia, naforma da lei.

DELEGACIAS Organiza e controla a inscrigdo de Pessoas Fisicas e Juridicas; Realiza atos solenes para entrega de
credenciais e Certificados diversos; Presta suporte aos credenciados.

SUPERINTEN DENC|A Planeja, organiza, coordena, supervisiona, controla e executa atividades de produgdo técnica e
apoio administrativo.

www.creci-rs.gov.br




