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APRESENTACAO

Seja bem-vindo ao guia de navegacdo do PORTAL LICITACOES CAIXA — Sistema de Compras
Eletrénicas da Caixa Econ6mica Federal.

Aqui vocé recebera informacdes de como utilizar esta importante ferramenta para realizar
Compras Eletrénicas vinculadas a sua Unidade Gestora.

O Sistema LICITACOES CAIXA, além de estar aderente ao cumprimento dos aspectos legais,
disponibiliza um conjunto de solu¢cdes para uma melhor gestdo e acompanhamento das compras,
bem como propde inovacdes no processo eletrdnico de Compras Publicas.

O sistema busca aperfeicoar os resultados vinculados a melhoria de processos internos, dos
canais de comunicagdo com o publico interno e externo e de prazos e custos, além de propiciar
integridade e transparéncia aos processos de contratacao.

1 DEFINICOES

m Modalidade Credenciamento e Pré-Qualificacéo, Previsibilidade de habilitacdo para futura
contratacdo de Fornecedores interessados que atendam aos critérios de habilitagdo e de
gualificacéo técnica exigidas para o fornecimento de bem ou servi¢o especificado;

mCertificagdo — Conferéncia realizada pela CAIXA da documentacéo do Licitante autorizando-o
a participar dos PROCEDIMENTOS conduzidos no Portal Licitagfes CAIXA.

mComprador — Entidade Publica ou privada que realize compras publicas com a utilizagdo do
sistema Licitagdes CAIXA, podendo ser a CAIXA, Entidade ou Orgédo da Administragéo Publica,
direta e indireta, ou ONG ou Empresas Privadas que recebem recursos financeiros do Estado.

mLicitacoes CAIXA — Sistema de Compra Eletrdnicas de propriedade da CAIXA, desenvolvido
em solucdo WEB, que viabiliza a realiza¢do de compras publicas pela internet para a aquisicao
de bens e servigos por meio da modalidade de Pregao Eletrénico e do procedimento para
Compra Direta por dispensa de valor.

mlLicitante — Pessoa Juridica ou Pessoa Fisica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, que
participa de PROCEDIMENTOS para comercializar seus produtos e servicos.

mMensagens do Sistema — S80 mensagens enviadas pelo sistema para o Comprador e/ou para
o Licitante comunicando acdes realizadas na plataforma do LicitagBes CAIXA. O detalhamento
das mensagens esta disponivel no ANEXO | deste manual. O Envio de mensagens pelo
sistema ndo exime o Licitante de acompanhar os prazos e atos do PROCEDIMENTO conforme
disposto no Instrumento Convocatério.

m Licitador — Empregados lotados nas GILOG que realizam PROCEDIMENTOS de contratac&o
nos termos do Regulamento de LicitagBes e Contratos CAIXA.

m Gestor Operacional — Empregados das unidades da CAIXA demandantes das contratacfes
gue realizam a Andlise Gestor Operacional no SICVE.

2 CONFIGURACOES COMPATIVEIS
O Portal Licitagbes CAIXA é compativel com os seguintes programas e arquivos:

Navegadores compativeis: Mozilla Firefox e Google Chrome, mantenha sempre atualizadas as
versBes dos navegadores;

Leitor de arquivos em formato PDF;

Editor de texto/planilha compativel com o padrdo ODF (Open Document Format);

Padrédo de extensdo de arquivos compativeis: doc, docx, ods, odt, pdf, rtf, txt, xIs, xIsx, dwg, zip
limitados ao tamanho de 100MB.
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3 QUEM PODE UTILIZAR O LICITACOES CAIXA

O sistema LICITACOES CAIXA é utilizado pela CAIXA para realiza¢io de Pregdo Eletronico e
de Compra Direta - Por dispensa de valor e pode também ser utilizado por Orgéos e Entidades
Publicas interessadas em fazer uso do Portal como Comprador.

Além do Comprador, o sistema é utilizado por Pessoas Juridicas e Pessoas Fisicas na figura de
Licitante.

4 CADASTRO E CERTIFICACAO
4.1 CADASTRO
Para a utilizacao do sistema é necessario a realizacdo de Cadastro, conforme passos a seguir:

1° Passo: preencher o formulario do PRE-CADASTRO DE LICITANTE diretamente no sistema
acessando o endereco www.licitacoes.caixa.gov.br no menu CADASTRO.

1° Passo: Na sequéncia, o Licitante devera comparece a uma agéncia da CAIXA para finalizar o
Cadastro e realizar a Certificacdo de documentacéo.

4.2 CERTIFICACAO DO LICITANTE

Para concluir o cadastro e realizar a Certificagdo € necesséario comparecer a uma agéncia da
CAIXA munido dos documentos originais abaixo ou copia autenticada:

Pessoa Juridica:

Contrato Social e Alteracdes;

Procuracdo do Representante Legal (quando for o caso);

Documento de Identificacdo Pessoal do representante da empresa, sendo aceito RG, carteira de
motorista ou passaporte;

CPF;

Comprovante de endereco.

Pessoa Fisica:

Documento de Identificagdo Pessoal, sendo aceito RG, carteira de motorista ou passaporte;
CPF,;

Comprovante de endereco;

Procuracéo (quando for o caso

A Certificacdo tem vigéncia de 1 (um) ano, devendo o Licitantes, apds esse prazo, comparecer
a uma agencia CAIXA para renovar a Certificacdo, munido da documentacéo acima.

Quando houver alteragéo cadastral a Certificacé@o € suspensa, devendo o Licitantes comparecer
a uma agencia CAIXA para reativar a Certificagdo, munido da documentacdo acima.

5 SENHA E ACESSO

51 SENHA

Finalizado o cadastro e a Certificacdo na agéncia, o sistema encaminhara ao licitante, através
do e-mail cadastrodeusuario@caixa.gov.br, mensagem informando “Senha Bloqueada / Cédigo

de Validagcédo” para desbloqueio do cadastro e geracdo de nova senha, conforme orientacéo a
sequir:
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O desbloqueio da senha deve ser efetuado em até 72 horas do horario em que o cadastro foi
finalizado. Caso a confirmacao néo seja realizada no periodo estipulado, os seus dados serdo
excluidos da base e sera necessario comparecer a uma agéncia da CAIXA e solicitar nova senha.

A nova senha de acesso deve ser elaborada, obrigatoriamente, de acordo com 0s seguintes
critérios:

*Deve ter o tamanho minimo de 08 caracteres total alfanumérico, com no minimo 1 (um)
caractere alfabético mailsculo (A-2);

=Sequéncias de teclado de 3 (trés) caracteres ou mais, em qualquer direcéo, ndo sdo permitidas.
Exemplo: “rty”, “9876”, “iuY”, “ZXc”, caracteres repetidos em sequéncia ndao sado permitidos.
Exemplo: “xXx”, “eeee”, “111”.

=*As cinco Ultimas senhas utilizadas ndo podem ser repetidas.

Deveréo, ainda, ser observados 0s seguintes pontos:
*A Senha de acesso deve ser alterada a cada 100 dias. Ap6s 100 dias consecutivos sem acesso,
a partir da Ultima troca de senha, ocorre o bloqueio de acesso do usuario externo. Caso isso

ocorra acione o link para desbloquear a Senha.

=Apoés 120 dias consecutivos sem acesso, a partir da Gltima troca de senha, ocorre a exclusao
do identificador do usuério externo;

=Mais de cinco tentativas com senha invalida revoga o direito de acesso ao sistema;

=0 caréater confidencial das informacgfes acessadas € de inteira responsabilidade do usuario e o
uso inadequado dessas informacdes implicard em perda do acesso ao sistema.

*O uso inadequado dessas informacdes implicar4 em perda do acesso ao sistema.

=Para Troca Senha deve ser acionado o link ESQUECI MINHA SENHA PJ ou PF, preencher as
informacdes e confirmar a operagéo, conforme tela abaixo:

5.2 ACESSO
Para acessar a AREA LOGADA o Licitante devera acionar o endereco eletronico

www.licitacoes.caixa.gov.br no link ACESSO AO SISTEMA e, posteriormente, na opgao SE
VOCE E licitante efetuar o login na op¢cdo FACA SEU LOGIN AQUI.

Opte mela modalidade “Credenciamento/Pré-Qualificacdo”.

LICITACOES CAIXA )
SISTEMA DE COMPRAS E VENDAS ELETRONICAS

Compras Piiblicas Transparéncia Caixa Oqueé Legislagio Fale Conosco

LICITANTE - LOGIN
BEM-VINDO AQ PORTAL DE COMPRAS DA CAIXA.
POR GENTILEZA, IDENTIFIQUE-SE

@S LOGIN

E-mail

Senha

O Pregio Elstrénico
Modaidade: ) Compra Direta

@ credenciamento/Pré-Qualificagio

+ Esqueci minha senha PF

» Esqueci minha senha PJ
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6 AREA RESTRITA DO LICITANTE

Validado o login, o comprador tera acesso a AREA RESTRITA DO LICITANTE, ambiente que
disponibiliza lista das atividades disponiveis.

As atividades em curso estdo destacadas em azul e podem ser acessadas pelo licitante.

No link MEU CADASTRO o licitante pode atualizar dados cadastrais. Caso seja alterado o E-
MAIL DE LOGIN, o sistema SUSPENDE a CERTIFICACAO e o licitante ter4 que comparecer a
agéncia da CAIXA para regularizacéo.

LICITACOES CAIXA OENTHICAGAO 00 USUARO

Lichanz PF5

SISTEMA DE COMPRAS E VENDAS ELETRONICAS 135 2540

Compras Piiblicas Transparéncia Caixa Fale Conosco

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 456.652.253-40

C3 MINHAS ATIVIDADES €3 mEUS CREDENCIAMENTOS/PRE-QUALIFICAGAD G5 ATIVIDADES
» Meu cadastro » Em Analize (10) » Extrato de Atividades
* Enviar Documentagio (32) * Habilitado (6)
¥ Inabilitado (3)
= Contrato (4) ﬁ PESQUISAR POR
3 TUTORIAL
Comprador:
» Manual do Sistema G2 OUTRAS AGOES
Selecione -
» Questionamento/Contestagdo (16) Situacdo:

» Impugnagéo (18)
Selecione -

Ano:

Nimero:

&3 Logoff
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7 PARTICIPANDO DE CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

7.1 IMPUGNACAO

Para registrar uma Impugnacao, faca login e no link IMPUGNACAO, localize o Procedimento
desejado, acione e preencha o formulario, utilize anexar arquivo se for necessario, e confirme
em ENVIAR IMPUGNACAO.

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 486.652.253-40

IMPUGNACAO
<) INFORMAGOES DO PROCEDIMENTO
Nimero do Procedimento: 0006/2015-7350
Descricio: ddddddddddddd
ftem: 1

S} CADASTRAMENTO DA IMPUGNAGAO

* Campos obrigatorios

Nome: Licitante PFS

Selecione: @ cpF Cenr
CPF/CMRJ: | 486.652.253-40

E-mail: cveS85@gmail.com

Telefone:

Descricio:

©) ARQUIVOS ANEXADOS,

[yoLTar ]
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7.3 QUESTIONAMENTO/CONTESTAGAO

Para registrar um Questionamento ou uma contestacdo, efetue seu login e no link
QUESTIONAMENTO/CONTESTACAO localize o Procedimento desejado, acione e preencha o
formulario, utilize anexar arquivo se for necessario, e confirme em ENVIAR
QUESTIONAMENTO.

Todos os questionamentos/contestacdes registrados para o Procedimento sdo listados no
formulario com suas respectivas respostas.

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 486.6562.253-40

QUESTIONAMENTO/CONTESTAGAO

€3 INFORMAGOES DO CERTAME

Nimero do Procedimento: 0006/2018-7350
Descricio do Procediments ddddddddddddd
tem 1

3 CADASTRAMENTO DE QUESTIONAMENTO

* Campos obrigatorios

Qurii?:nicéur: Lictante PFS
Selecione: ® cpr Ocne
CPFICHR): 485.652.253-40
E-mail: cveBB5@gmail. com
Telefone:
Questionamento:

&3 ARQUIVOS ANEXADOS

i
() INFORMA(}GES DO QUESTIONAMENTO
Data do Questionamento: 27/06/2019 as 09:32:56
Noeme do Questionador: Licitante PF3 - 177187 482-19
Descricdo do Questionamento: asdasdazd
1
Nome Arguivo Data e Hora Usuario Tamanho
Guia_Operacional_Testes-2 pdf 27I06/2019 09:32.051 Licitante PF3 597
Data do Questionamento: 2710612019 as 09:34:16
Nome do Questionador: Licitante PF3 - 177.187.482-18
Descricio do Questionamento: asdasdasdasd
5 €3 RESPOSTA DO QUESTIONAMENTO: 28/06/2019 08:44
ddddddddddddddd
Home Arguivo Data e Hora Tamanho
SICWE_DI_UC_Gerencia_Noti ficacao.doc 28/06/2015 05:44:008 248
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7.4 ENVIAR DOCUMENTACAO

Para enviar documentacdo de habilitacdo, efetue login e acione o link ENVIAR
DOCUMENTACAO, localize o Procedimento desejado, informe se deseja enviar a
documentacdo mais de um Item, no caso, selecione os itens para a vinculagéao.

Acione o botdo ANEXAR ARQUIVO, e anexe a documentagdo desejada. O sistema permite
anexar varios documentos na extensao de arquivo doc, docx, ods, odt, pdf, rtf, txt, xls, xlsx, dwg,
zip limitados ao tamanho de 100MB cada arquivo.

Importante: Para confirma o envio da documentagéo € obrigatério acionar o botdo ENVIAR
DOCUMENTAGCAO.

LICITACOES CAIXA oemrcAGko 0o Uitk
SISTEMA DE COMPRAS E VENDAS ELETRONICAS smes2 2540

Compras Piiblicas Transparéncia Caixa Fale Conosco

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 456.652.253-40
ENCAMINHAR CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

<5 INFORMAGOES DO PROCEDIMENTO
N® do Procedimento: 0008/2019-7350

ttem: 1

Comprador: CEDES/BR - Caixa

Cidade/UF: BRASILIADF

Vigéncia do Procedimento: 18/06/201% 00:00

Descricdo do Objeto: ddddddddddddd

Instrumento Convocatdrio: 6976_5.PDF

Deseja anexar o arguivo para mais de um item? O Sim @ Mo

[ ENVIAR DOCUMENTACAC | ‘W voirar |

© DOCUMENTAQJN\O ANEXADA - LICITANTE

Nome Arquivo Data e Hora Tamanho Agoes
Consulta Plblica.docx 02/07/2019 08:06:12 14 0
INFORME_EXECUTIVO_CONSULT ORIA_SICVE_2 docx 02/07/2019 09:11:08 42 %]

ANEXAR ARGUIVO

[ ENVIAR DOCUMENTACAC | ‘W voiran |

8 MEUS CREDENCIAMENTOS/PRE-QUALIFICACAO

E possivel ao licitante acompanhar o andamento dos procedimentos em que esteja
participando.

8.1 CONSULTANDO MEUS PROCEDIMENTOS “EM ANALISE”
Acione o link EM ANALISE, selecione o link VISUALIZAR do Procedimento desejado, o sistema
apresenta os detalhes do procedimento.
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LICITACOES CAIXA

SISTEMA DE COMPRAS E VENDAS ELETRONICAS

Compras Piiblicas

Transparéncia Caixa

IDENTIFICACAD DO USUARIO
Lickante PFS

436 652 25340

Fale Conosco

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 456.652.253-40

CONSULTAR CREDEN(C" " »"~»'mn/mms murarimnsala mas s i SE

Comprador:
Selecione

Comprador

Caixa - 00.360.305/0001-04

LOGISTICA FORTALEZA -
00.360.305/3396-24

LOGISTICA FORTALEZA -
00.360.305/3396-24

LOGISTICA FORTALEZA -
00.360.305/3396-24

Caixa - 00.360.305/0001-04

8.2

€3 DOCUMENTAGAO ANEXADA

N® do Procedimento: 0003/2015-7350
N® tem: 1

Comprador: CEDES/BR - Caixa

Licitante: 486.652.253-40 - Licitante PF5

R

Registros por pagirld

Nome Arquivo Data e Hora

POV CADKA docx 07/06/2019 11:48.06

Ne
Proc <anterior | proxima
0003/2018-7350 1 Homologacdo Joana

[EM201800626] Ajustes PREGAO ELETRONICO, COMPRA DIRETA &
CLERNETTD 1 REGISTRO DE INTERESSE
0003/2018-7070 1 [EM201800628] Ajustes PREGAD ELETRONICO, COMPRA DIRETA e

0003/2018-7070 2

0003/2018-7380 2

REGISTRO DE INTERESSE

[EM201800626] Ajustes PREGAO ELETRONICO, COMPRA DIRETA &
REGISTRO DE INTERESSE

Homologacdo Joana

CONSULTANDO MEUS PROCEDIMENTOS “HALIBLITADOS”

. ltem

Registros por pagina 50 |«

Situacde Documentacdo
Em 07/06/2019 11:48
Andlise  Visualizar

Em 12/06/2015 08:21
Andlise  Visualizar

Em 11/06/2019 08:15
Andlise  Visualizar

Em 110672019 08:15
Andlise  Visualizar

Em 07/06/2019 11:48
Andlise  Visualizar

Acione o link HALIBLITADOS, selecione o link VISUALIZAR do Procedimento desejado, o
sistema apresenta os detalhes do procedimento.

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 486.652.263-40

CONSULTAR CREDENC" *="—*'mn/mms mrras o s af o srnme e

Comprador:
Selecione

Comprador

Caixa - 00.360.305/0001-04
Caixa - 00.360.305/0001-04
Caixa - 00.350.305/0001-04
Caixa - 00.350.305/0001-04

Caixa - 00.350.305/0001-04

LOGISTICA SALVADOR -
00.360.305/2659-14

8.3

N® do Procedimento: 0004/2019-7390

Comprador: CEDES/BR - Caixa

Licitante: 486,652 253-40 - Licitante PF5

(S BDOCUMENTACAO ANEXADA

Instrutoria.do 14/06/2019 07:37.5§
Ne
Pro: « anterior | proxima »
0004/2018-7380 1 Teste correcdo erros

0004/2018-7350 2

0004/2019-7380 2

0004/2018-7380 3

0004/2019-7380 3

0003/2018-7075

Teste correcdo erros
Teste correcdo erros
Teste correcdo erros

Teste correcdo erros

...Descricdo do objeto Registrado na elaboracdo do procedimento
23-11-2018 13:15:19

CONSULTANDO MEUS PROCEDIMENTOS “INALIBLITADOS”
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nle}

tem

Registros por pagina 50 |«

Situacdo Documentacdo

14/06/201% 08:25
Visualizar

14/06/2019 08:25
Visualizar

14/06/2019 07:37
Wisualizar

Habilitado

Habilitado

Habilitado

14/06/2019 08:25
Wisualizar

14/06/2019 07:37
Wisualizar

28/05/2019 13:26
Wisualizar

Habilitado

Habilitadio

Habilitado
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Acione o link INALIBLITADOS, selecione o link VISUALIZAR do Procedimento desejado, o
sistema apresenta os detalhes do procedimento.

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 486.652.253-40

CONSULTAR CREDF™'~**==m*'mnmm mrrarmmaafia s ne i=2 10

(=) DOCUMENTA§A0 ANEXADA

Co or- N® do Procedimento: 0001/2019-7062
Comprador; @ ttem .
N® ttem: 1 | CONSULTAR |
i 1 4
TeEiivz Comprador: GILOGISP - LOGISTICA SAQ PAULO
Licitante: 486 652.253-40 - Licitante PF5 Registros por pagina 10 |«
Nome Arquivo Data e Hora ;
Registros por pagina 50 |«
Documento Habiltacéo - 2 vez pdf 230572019 08:14 47
Comprador . o Situacdo Documentacdo
anterior proxima - -
Caixa - 00.360.305/0001-04 0004/2019-7390 1 Teste correcdo erros Inabiltado __L'
W
TR ...Descricio do objeto Registrado na elaboracdo do procedimento - 2110502019 08:36
BOOZNSTOTS 1 43 11 2018 1:13:02 MaBade 3 e alizar
. 015 0514
0001/2019-7062 1  Testes Inabiltado = SO
Visualizar

anterior praxima

8.4 CONSULTANDO MEUS PROCEDIMENTOS “CONTRATADOS”
Acione o link CONTRATOS, selecione o link disponivel na coluna CONTRATO para fazer o
download do contrato.

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO
Licitante PF5 - 486.6562.253-40

CONSULTAR CONTRATO — CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Comprador: N°® do Procedimento ftem Nome no tem - @

Selecione ~

Registros por pagina 50 |v

Comprador N® Procedimento ftem  Contrate Data & Hora
Caixa - 00.350.205/0001-04 0004/2018-7380 1 # it 14/08/2019 17:51.13
Caixa - 00.350 305/0001-04 0004/2018-7380 1 6976_5 PDF 17/08/2019 09:32. 24
LOGISTICA SALVADOR - 00.360.305/2659-14 0003/2018-7075 1 testePDF.pdf 28/05/2019 15:10.03
LOGISTICA SALVADOR - 00.360.305/2659-14 0003/2018-7075 1 testePDF2.pdf 28/05/2019 15:10.03
anterior préxima
VOLTAR

Esta funcionalidade registra todas as ac¢des efetuadas/confirmadas pelo licitante no sistema,
apresentando o log das operacdes.

Quando a acao néo estiver listada nesta atividade, significa que o licitante néo finalizou a agéo
nos botdes CONFIRMA, ENVIAR ou SALVAR da atividade correspondente.
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MANUAL DO LICITANTE - PORTAL LICITA(;C)ES CAIXA
— www.licitacoes.caixa.gov.br —

AREA DO LICITANTE - CREDENCIAMENTO/PRE-QUALIFICAGAO

Licitante PF5 - 456.652,255-40

<) FILTROS
Mimero do Procedimento: Ano do Procedimento: Unidade do Comprador:
ftem:
Perindo: Oestasemana O només O Entre os dias
a
3 ATIVIDADES Registros por pagina 30 |~
Comprador Procedimento N® Hem Atividade DataHora
Caixa 0003/2015-7350 1 Impugnacio 14/06/2015 08:41
Caixa 0003/2019-7350 1 Impugnacdo 14/06/2015 08:41
Caixa 0004/2019-7350 1 Questionamente/Contestacio 14/06/2019 08:40
Caixa 0004/2019-73590 Fd Questionamento/Contestacio 14/06/2019 08:40
Caixa 0004/2019-7350 3 Questionamento/Contestacio 14/06/2015 08:39
Caixa 0004/2019-7350 2z Impugnacio 14/06/2019 08:38
Caixa 0004/2015-7350 3 Impugnacio 14/06/2015 08:33
Caixa 0004/2018-7380 3 Enviar Documentacio 14/06/2019 08:25
Caixa 0004/2018-7380 1 Enviar Documentacio 14/08/2019 08:25
Caixa 0004/2018-7350 2 Enviar Documentacio 14/06/2019 08:25
Caixa 0004/2019-7380 2 Impugnacio 14/06/2019 08:20
Caixa 0004/2019-73590 1 Impugnacdo 14/06/2019 08:15
Caixa 0003/2019-7350 1 Questionamento/Contestacio 14/06/2015 08:14
3

Caixa 0004/2019-7350

Questionamento/Contestacio 14/06/2019 08:09

10 TUTORIAIS
Acionado o link MANUAL DO SISTEMA o sistema apresenta os Tutoriais e Videos Tutoriais do
sistema, permite download dos arquivos.

11 SUPORTE OPERACIONAL
O Help Desk CAIXA é o Canal de Atendimento para suporte ao sistema Licitacdes CAIXA.

Para melhor atendé-lo contamos com equipe dedica e especializada nos atendimentos relativos
a utilizacéo dos sistema, possiveis dificuldades e esclarecimentos sobre o manual do sistema.

Ligue 3004-1104 quando a ligacdo for originada de capitais e regifes metropolitanas e 0800
7260104 para as demais regifes, opcao 3.
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