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Esclarecimentos - 01
Pregéo Eletronico Registo de Pregos n.° 02/2024

Objeto: Contratacdo de pessoa juridica para prestacéo de servicos de gestao de
frota de veiculos, que utilize sistema informatizado e integrado, via internet e tecnologia
de pagamento por meio eletrénico, lavagem de automdveis e aquisicao de pecas e de
servicos de manuteng&o preventiva e corretiva, socorro mecanico e guincho, mediante
rede de estabelecimentos préprios ou credenciados, de natureza continuada, para
atender a frota de veiculos do CRECI/RS.

Em atendimento aos questionamentos encaminhados pela empresa ||l

.. inscrita no  CNPJ n.°
I o' cio do endereco eletrdnico compras3@creci-rs.gov.br, passo
a andlise dos itens objetivando subsidiar a licitante com o maior nimero de informagdes

possiveis para que possa ter os elementos necessarios a formulagdo da melhor

proposta a esta Autarquia Federal.

Dos questionamentos e respostas acerca da contratacdo dos mencionados

servicos necessarios ao atendimento da frota de veiculos da Entidade.

QUESTIONAMENTOS:

MODALIDADE DO TREINAMENTO.

1. 6.14.1. A contratada deverad ministrar, as
suas expensas, treinamento a todos os
gestores e usudrios envolvidos na
utilizagdo do sistema informatizado da
solugdo proposta, sem qualquer custo
adicional para a CONTRATANTE, a ser
realizado nas instalagdbes das Unidades
Participantes, sendo que o cronograma de

treinamento sera formalmente indicados a
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CONTRATADA, apo6s a assinatura do
contrato e devera compreender o que
segue:

a) Folder e manual explicativo do sistema.
b) Relatérios fornecidos pelo sistema.
c) Manual de utilizacdo dos softwares de
gerenciamento e de consolidacdo de dados
redigidos em portugués.
6.14.5. O treinamento devera ser realizado,
preferencialmente, por meio telepresencial,
através do uso de cartilhas,
cursos, plataformas on-line e/ou videos,
gravados ou ao vivo. 6.14.6. Para
treinamento dos administradores do
sistema, devera ser disponibilizada
videoconferéncia interativa, para
apresentacdo da operacionalizacdo do
sistema e esclarecimento de duvidas,
guando da implementacao do contrato na

unidade.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Em
virtude das divergéncias apontadas nas
modalidades da apresentacao do
treinamento, entendemos que a modalidade
de treinamento podera ser de forma onlie.
Desta forma estamos corretos em nosso

entendimento?

Sim esta correto o entendimento, o treinamento podera ser de forma on-line.

SOLICITA OFICINAS 24 HORAS
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Sim, esta correto o entendimento.
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2.4.2. Assim, propbe-se que sejam padronizados
os servicos de manutencao em geral através de
rede especializada de prestadores de servigos,
oficinas, em carater continuo e ininterrupto, dos
veiculos pertencentes ao CRECI/RS como a
solugao de maior vantajosidade. A experiéncia de
sistema online tem por proposta a garantia de
melhor gestao orgamentaria, emissao de relatorios
gerenciais e de controle diario por veiculos,
agilidade nas informacdes e assisténcia 24 horas,

por dispor de uma vasta rede credenciada.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Tendo em
vista a complexidade da maioria dos servi¢cos de
manutengbes corretivas e preventivas, o0
funcionamento das oficinas durante de 24 (vinte e
guatro) horas se torna muitas vezes inexequivel
para realizacdo dos servicos de manutengoes
preventivas e corretivas. Sendo assim, o0
estabelecimento credenciado realizard o servigo
de manutencdo no  hordrio  comercial
de segunda a sdbado tendo em vista a
necessidade de realizacdo da manutencdo por
parte da Contratante. No entanto, entendemos que
asolicitacdo do atendimento 24 horas seria apenas
para o servico de Guincho. Desta maneira,

estamos corretos no entendimento?

GUINCHO NO PRAZO DE 2 HORAS.
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3. 6.8.3.2. O servico de reboque sera prestado em
regime de plantdo de 24 horas, 7 dias por semana,
com cobertura nacional, devendo ser
disponibilizado para as Contratantes nimero de
telefone  para solicitacdo do  servico.
6.8.3.3. O prazo de maximo para atendimento de
chamados sera o seguinte: a) efetuar servigo de
socorro mecanico (guincho) num raio de 100
(cem) km, a contar do enderego do odrgao
requisitante em até 2 (duas) horas, sem 06nus
adicional ao Contrato;
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Tendo em
vista a complexidade do deslocamento devido a
transito e distancia, o prazo de 2 (duas) horas se
torna muitas vezes inexequivel para a chegada do
servico de socorro mecanico. Sendo assim, 0s
credenciados realizardo o servigo de socorro no
menor prazo possivel, tendo em vista o
carater emergencial da manutencao por parte da
Contratante. Desta maneira, estamos corretos
que atenderemos aos subitens 6.8.3.2;6.8.3.3?

RESPOSTA 03:

A empresa quando da solicitagdo dos servicos identificar que o tempo previsto
em edital podera néo se suficiente para o atendimento da demanda, devera manifestar-
se junto a fiscalizagc&o do contrato sua intensdo de prorrogacao de prazo, devendo este

nao exceder a 04 horas.

PRAZO PARA ENTREGA DIVERGENTE.

4. 6.2.1.2. Quinze dias apos a data da assinatura do
contrato, a licitante devera comprovar o
credenciamento de sua rede credenciada de
oficinas mecanicas/centros automotivos
conforme item 6.2.1.1 e que 0S mesmos estao
devidamente equipados para aceitar transacdes
do sistema integrado.
REDE NA ASSINATURA
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Local e horario da prestacao dos servicos 5.2.faz-
se necessario que, na data da assinatura do
contrato, que a Contratada comprove o
credenciamento de oficinas pelos menos nas
localidades em que o CRECI/RS possui unidades,
abaixo transcritos, e de oficinas nas localidades

ou localidades limitrofes:
PRAZO PARA ENTREGA 30 DIAS
6.7.2.2.1

a) A empresa vencedora da Licitacdo devera
providenciar, no prazo maximo de trinta dias,
contados da assinatura do contrato, caso nao
estejam ainda  credenciados, rede de
estabelecimentos fornecedores de autopecas e
prestadores de reparos automotivos,
devidamente equipados para aceitar as
transacdes do sistema informatizado, sendo:

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Diante das
divergéncias no prazo de entrega da rede
credenciada, apontadas nos subitens 6.2.1.2;
5.2; 6.7.2.2.1;a, Entendemos que a entrega da
rede cerdenciada sera em 30 dias (Uteis) a partir
da assinatura do contrato. Desta forma estamos
corrretos em nosso entendimento?

Sobre o conceito de prego avista, entendemos que
o preco de mercado a vista seria o praticado no
mercado dentro dos pardmetros das tabelas
oficiais de referéncias vigentes, sem a adicao de
taxas, juros e encargos de parcelamento. Estamos
corretos no entendimento?

RESPOSTA 04:

No prazo de 15 (quinze) dias a contratada ira comprovar o credenciamento da
sua rede credenciada nos locais onde o CRECI/RS possui unidades, caso haja algum
lugar que ndo tenha rede credenciada a contratada devera avisar a administracdo que

ira utilizar o prazo de 30 dias para adequacdes.
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TAXA E VALOR CONTRATUAL DIVERGENTE E
PERCENTUAL DA TAXA DE DESCONTO.

5.

PAG 1 VALOR TOTAL DA CONTRATACAO R$
153.255,00

9. Estimativas do Valor da Contratagao Valor
(R$): 153.255,00
OBS: O valor estimado da contratacao é
composto pela estimativa de custos de
manutengdes de cada participante acrescido
da taxa de administragdo aplicavel.
VIDE TABELA PAG 30, TAXA 3%
1. Definicdo do objeto 1. CONDIGOES GERAIS
DA CONTRATACAO 1.1. Registro de precos
para contratacdo de pessoa juridica para
prestacao de servicos de gestao de frota de
veiculos que utilize sistema informatizado e
integrado, via internet e tecnologia de
pagamento por meio eletronico, para lavagem
de automoOveis e aquisicdo de pecas e de
servicos de manutencao preventiva e
corretiva, socorro mecanico e guincho,
mediante rede de estabelecimentos préprios
ou credenciados, de natureza continuada,
para atender a frota do CRECI/R.(VIDE TABELA
PAG 19.) VALOR TOTAL DE R$150.000,00 taxa
de 2,17%.
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:Emvirtude
das divergéncias apontadas, tando no valor
contratual, por ser composto e descrito
acrescido do percentual da taxa adm, como
também a divergéncia apontada no percentual
da taxa de desconto, desta forma questina-se,
qual o valor estimado da contratagdo, como
também o percentual de desconto aceito?
Desta forma, solicitamos a retificacdo do
edital.

O valor da taxa inicial a ser considerado é de 2,17%.
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PREPOSTO LOCAL.

6.

Preposto 6.6. A Contratada designara
formalmente o preposto da empresa, antes do
inicio da prestacao dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a
execucao do objeto contratado.
6.7. A Contratante podera recusar, desde que
justificadamente, a indicacao ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no
local do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
Disponibilizamos central de atendimento 24 (vinte
e quaro) horas, sistema web [online] e preposto
com atendimento remoto e, se necessario, com
atendimento presencial no menor prazo possivel, a
partir da convocacao, para comparecer no local
designado, de acordo com as exigéncias da
Contratante. Diante do exposto, torna-se
dispensavel a exigéncia do escritdrio/preposto
local. Estamos corretos em nosso entendimento?

Sim esta correto o entendimento.

OBJETO DIVERGENTE .

7.

1.4.1. O servico € enquadrado como
continuado tendo em vista que a nao
continuidade pode gerar danos a Autarquia no
que se refere aos abastecimentos e a
manutencao que tem que ser peridtica para
preservar a vida util do bem, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.
ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: Tendo em
vista que o objeto deste certame serd o
Gerenciamento de Manutengao, entendemos
que poderemos desconsiderar o item 1.4.1. do
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Edital onde menciona "abastecimentos", bem
como todas as mencdes a abastecimentos e
postos, devido a sua desconexao com o objeto
licitado. Estamos corretos em nosso
entendimento?

PRAZO DE IMPLANTAGAO.

8.

5. Modelo de execuc¢ao do objeto 5. MODELO
DE EXECUCAO DO OBJETO Condigdes de
Execucdo 5.1. A execucao do objeto seguira a
seguinte dinamica: 5.1.1. Inicio da execucao
do objeto: da assinatura do contrato;
6.12. DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GERENCIAMENTO DE FROTA 6.12.1. A
CONTRATADA devera implantar o Sistema em
todas as bases operacionais no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, contados a partir da
assinatura do contrato.

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO: O
relacionamento  entre Contratante e
Contratada se inicia logo apds a assinatura do
contrato, com isso, entendemos que o inicio
da implantacdo de forma “IMEDIATA”
conforme decrito no item 5, se torna
inexequivel diante todo o processo de
implantacdo que contempla as seguintes
etapas: criacdo do banco de dados, cadastro
de veiculos, condutores, e usudrios, cadastro
de informacdes financeiras com base nos
dados encaminhados pela CONTRATANTE,
treinamento remoto dos gestores, entrega de
cartdbes magnéticos, entrega dos dados
cadastrais de nossa rede credenciada nas
localidades exigidas e demais processos
pertinentes ao  processo, com  iSsO
entendemos que todo o processo devera
ocorrer em até 30 (TRINTA) dias uteis,
contados da data de assinatura do contrato.
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Estamos corretos de que atenderemos as
necessidades do 6rgao com esse prazo?

S EM GARANTIA DE FABRICA PARA

DISPONIBILIZAGAO DE CONCESSIONARIAS

9. Sobre 4.2. Na presente contratacdo sera
admitida a indicagao das seguintes marcas e
modelos, de acordo com as justificativas
contidas nos Estudos Técnicos Preliminares
sao os veiculos que fazem parte da frota do
CRECI/RS devendo as pecas respeitar as
marcas e modelos abaixo: RENAULT -
SANDERO CHEVROLET - ONIX, SPIN E
TRACKER FIAT - DOBLO B.CAMPING -
REBOQUE Peugeot/B  Transform CM

ESCLARECIMENTO AO PREGOEIRO:
Solicitamos o quantitativo de veiculos da frota
que irdo utilizar os servicos de manutencgao,
bem como suas marcas, modelos e ano de
fabricacdo dos mesmos. Solicitamos, ainda,
que sejam destacados o0s veiculos em
garantia, se houverem, e em caso positivo, em
quais cidades 0os mesmos estao alocados.

RESPOSTA 09:
JBE1C45 CHEVROLET ONIX 1.0 PLUS 2022/2022 PORTO ALEGRE - RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000
JBE1C55 CHEVROLET ONIX 1.0 PLUS 2022/2022 PORTO ALEGRE - RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000
JBE1C40 CHEVROLET ONIX 1.0 PLUS 2022/2022 PORTO ALEGRE - RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000
JBG7C57 CHEVROLET TRACKER 2022/2022 PORTO ALEGRE -RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000
JBG6G36 CHEVROLET SPIN 2022/2022 PORTO ALEGRE - RUA GUILHERME ALVES,1010 CEP 90.680-000

QUESTIONAMENTO 10

10. 1.4.1. O servico é enquadrado como
continuado tendo em vista que a nao
continuidade pode gerar danos a Autarquia no
que se refereaos abastecimentose a
manutencao que tem que ser periddica para
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preservar a vida util do bem, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o
Estudo Técnico Preliminar.

5.3. Os servigos serao prestados no seguinte
horario:

Como se trata de servico de
manutencao, abastecimento, lavagem veicular
nao se pode estimar um horario fixo e sim
plantdo de 24h.

5.2.2. Conforme elucida o Tribunal de Contas da
Unido, “Por essa nova metodologia, seria
transferido a  contratada, além da
administracao dafrota, que se daria por meio de
sistema informatizado de gestao, o encargo
de cuidar do abastecimento, por meio de rede
credenciada de ambito nacional”.

5.6. Justifica-se, esse tipo de contratacdo, em
razao do grande niumero e variedade da frota de
veiculos, os constantes deslocamentos em
todo o territério nacional, requerendo varios
abastecimentos e manuteng¢des onde quer que
o veiculo se encontre, resultando na eficiéncia e
na economicidade que o modelo traz para a
Administragao.

6.1.12. O Sistema devera disponibilizar a
definicdo de limites de gastos mensais com
abastecimento, tanto para as BASES DE
GERENCIAMENTO, quanto para cada veiculo da
frota, ficando a cargo do GESTOR DO SISTEMA
sua alimentacdo e realocacao, que nao poderao
ser ultrapassados.

6.9. DOS RELATORIOS

6.9.1. A contratada devera fornecer,
mensalmente, ou sob demanda, relatério de
histérico contendo informagdes sobre as
despesas (seja lavagens ou manutencdes) de
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cada veiculo, os precos praticados em cada
estabelecimento e aandlise de consumo de
combustivel por veiculo.

12.1. Considerando-se O CRECI/RS ja possui o
servi¢o contratado, sao esperados 0s seguintes
resultados, seja ou nao ja obtidos na
contratacao anterior:

Otimizacdo dos processos de gestao de frota,
resultando em menor demanda de forca de
trabalho para fiscalizacdo e gestdao dos
contratos relativos a abastecimento,
manutencgao preventiva e corretiva da frota das
unidades participantes;

eEsclarecimento: Tendo em vista que o objeto
deste certame sera o Gerenciamento de
Manutengao, entendemos que poderemos
desconsiderar todas as men¢des aos servicos
de "Abastecimento" devido a sua desconexao
com o0 objeto licitado. Estamos corretos em
nosso entendimento?
e RESPOSTA 10:

Sim, esta correto o entendimento.

QUESTIONAMENTO 11.

11.16.1.7. O prazo para atendimento, solugao
de problemas e assisténcia técnica relativo ao
software fornecido devera ser inferior a
guarenta e oito horas.

eEsclarecimento: Entendemos que para
atendimento do item supracitado, onde se
refere a solicitacdo de solucdo de problemas
técnicos no sistema da CONTRATADA,
disponibilizaremos equipe técnica
especializada que analisara e reestabelecera o
sistema no menor tempo habil, tendo em vista a
necessidade de utilizacdo por parte da
Contratante. Estamos corretos em nosso
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entendimento de que atenderemos
solicitado?

RESPOSTA 11:

Sim, desde que respeitado o prazo de 48 horas para solugdo do problema.

Documento assinado digitalmente

ub DESIREE SELAU SIMAS
g Data: 28/03/2024 09:49:12-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Desirée Selau Simas
PREGOEIRA portaria 574/2023
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